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1 Innowacja

dla europejskich drukarni produkeyjnych

Rozmowa z ekspertem — Karolem Glowka,

Product Manager Konica Minolta Business Solutions Polska

Dzieki swojemu stanowisku ma
Pan doskonaty widok na rynek
druku produkcyjnego w Europie.
Czy dostrzega Pan jakie$ wiodace
trendy?

Powszechnie wiadomo, ze rynek
druku produkcyjnego wcigz ulega
zmianom. Na pierwszy rzut oka wy-
daje sie, ze caty rynek druku podupa-
da. Jednak druk cyfrowy sie rozwija,
a wedtug wszelkich prognoz bedzie
utrzymywat te tendencje. Zgodnie
z ostatnim raportem swiatowych
trendow drupa 52% drukarni realizu-
je wiecej zlecen przy jednoczesnym
skroceniu serii i czasu realizacji za-
mowien. Obserwujemy takze dyna-
miczny wzrost wykorzystania nowych
mediéw cyfrowych. Obecnie media
cyfrowe i komunikacja drukowana
sg Scisle powigzane. Ponadto w catej
Europie powstajg nowe opisy wymo-
gow stawianych pracownikom dru-
karni produkcyjnych. Dywersyfikacja
i innowacja to dzis klucze do sukcesu
drukarni produkcyjnych.

Jak Konica Minolta wspiera
transformacje cyfrowa i potencjat
innowacyjnosci srednich drukarni
produkcyjnych?

PrzygotowaliSmy wielostopniowy
program rozwoju biznesowego pod
nazwg Digital1234. Umozliwia on
przeanalizowanie dziatalnosci firmy
i stworzenie podejscia opartego na
mozliwosciach w celu utatwienia
rozwoju. Program zapewnia kilka
réznych mozliwosci biznesowych, np.
kampanie tgczone czy druk ksigzek
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na zgdanie, w ramach ktérych po-
magamy klientom np. w zwiekszaniu
produktywnosci, redukcji kosztow,
poszerzaniu oferty ustugowej czy
podnoszeniu rentownosci.

Na czym polega Digital1234?
Jakie etapy musza przejsé firmy,
ktore zwracaja sie do Waszych
konsultantéw po pomoc?

Digital1234 to cztery praktyczne
etapy pomagajace zidentyfikowag,
oceni¢, uzasadni¢ i wdrozy¢ nowe
mozliwosci biznesowe. Gdy klient
zdecyduje si¢ na ktorgs mozliwosc
biznesowa i zarejestruje sie na
portalu internetowym Digital1234
(www.digital1234.biz), moze pobraé
pakiet startowy. Najpierw drukarnie
produkcyjne otrzymujg biatg ksiege
sporzadzong przez niezaleznych
analitykow trendow i biznesu, np.
Infotrends. Raport szczegdtowo
ocenia przysztosciowe trendy rynku.
Drugim etapem jest przewodnik po
ocenie, ktory pomaga zidentyfiko-
wacé kluczowe mozliwosci bizne-
sowe. Nastepnie historie sukcesu
klientéw Digital1234 potwierdzajg
stuszno$¢ wyboru danego podejscia.
Na koncu niezaleznie sporzadzony
kompleksowy przewodnik wdrozenia
pomaga wprowadzi¢ rozwigzania
dotyczgce kazdej mozliwosci.

Jakie praktyczne wskazéw-
ki mégtby Pan daé drukarniom
produkcyjnym, ktére daza do
wiekszych sukcesow?

Zachecam kazdg drukarnie cy-
frowg do pos$wiecania wiecej czasu
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klientom, a nie technologiom. To
moze brzmie¢ dziwnie, poniewaz sami
sprzedajemy technologie, ale widzimy,
ze nasi klienci zwykle bardzo skupiajg
sie na technologii druku produkcyjne-
€0 i czesto trudno im ocenic rzeczywi-
ste potrzeby swoich klientéw. Dlatego
niejednokrotnie powtarzamy: problem
nie lezy w technologii. To klientom
nalezy poswieci¢ wiecej czasu, aby
pozna¢ ich dziatalnos¢ i dowiedzie¢
sig, jak mozna pomoc im zwiekszy¢
zyskKi.

Konica Minolta jest znanym do-
stawcag technologii sprzetowej.
Digital1234 to jej nowy program
konsultingowy. Czy wobec tego
Konica Minolta staje sie firma
konsultingowa?

Najlepiej znamy sie na sprzecie
i oprogramowaniu, co potwierdza
liczba 3500 klientéw ustug poligra-
ficznych réznych wielkosci w Europie.
Dzigki temu jestesmy w stanie zi-
dentyfikowaé najwazniejsze wyzwania
biznesowe we wszystkich sektorach
powigzanych z zarzgdzaniem informa-
cjg i dokumentami. Dlatego oferujemy
coraz wiecej ustug konsultingowych,
takich jak zarzadzanie marketingowe.
Poza tym obecna transformacja cy-
frowa wymaga od firm przygotowania
swoich procesdéw biznesowych na
przysztos¢. Konica Minolta to odpo-
wiedni partner dla firm, ktére chca sie
przygotowac na ere cyfrowg — zarowno
w Europie, jak i na catym Swiecie.

Dziekujemy za rozmowe.



